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Artikel drucken

at >> Der in Linz und Wien ansässige Einzelhändler Elektro haas baut 
seine Kundenbindungsaktivitäten aus und setzt dafür eine App ein, die als 
Android-Version besteht und auch für Apple-Nutzer zur Verfügung stehen 
wird. Dafür verantwortlich ist Up to Eleven.  
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Elektro haas will mit der App, wie Marketingleiterin Silvia Ladner erklärt, 
eine Alternative zu seinen klassischen Kundenbindung-Aktivitäten 
etablieren, die "näher, persönlicher und interaktiver" am Einzelkunden ist 
und auch eine treffsicherere Ansprache garantiert.  
 
Die App verfügt über einen Service-Mix bestehend aus aktuellen 
Angeboten des Retailers und deren Kennzeichnung als Favoriten, einen 
Filialfinder für die bestehenden drei Niederlassungen, ein Bonuspunkte-
System, eine Facebook-Sharing-Schnittstelle und einen Push-News-
Dienst, um die Nutzer auf dem Laufenden zu halten.  
 
Ladner betont, dass das Unternehmen mit der App nun über ein 
"Echtzeit-Kommunikationsinstrument verfügt, womit zielgruppen-
orientierte Angebote wesentlich rascher als bisher gestellt werden 
können".  
 
Up to Eleven legte dieser Umsetzung seine White-Label-
Kundenbindungsprogramm Smart Wallet zugrunde. Damit wurde auch die 
Einbindung der Elektro haas-App in dessen bestehendes Customer 
Relationship Management-System möglich. 
 
atmedia.at 

Elektor haas - Android-App - Google play  

Diese Seite weiterempfehlen   

05-07-2012 
Heute codiert Print-Ausgabe 
at >> Die Gratis-Tagesezeitung Heute peilt eine Verdichtung der Nutzung 
seiner Medien an. Zur engeren Verzahnung von Zeitung, dem unlängst 
gelaunchten E-Paper, den ... 

04-07-2012 
GayInVienna.com geht online  
at >> Bernd Seiser beantwortet mit seiner Agentur dialog Q die Fragen 
homosexueller Wien-Touristinnen und Stadtbesucher nach den, ihren 
Wünschen und ... 

03-07-2012 
Bamberger wird Maximarkt-Marketingleiter  
at >> Gerald Bamberger wird Marketingleiter des regionalen 
Lebensmittel-Einzelhändlers Maximarkt. Er avanciert, denn er war seit 
April 2010, seit ... 

02-07-2012 
bauMax-Marketing steuert Hürter  
at >> Michael Hürter zieht in den Vorstand der bauMax-Gruppe ein und 
wird stellvertretender Vorstandsvorsitzender. Seine Agenden sind der 
Vertrieb, das ... 

02-07-2012 
Android greift an, Apple verteidigt gekonnt  
eu >> Ein Kopf-an-Kopf-Rennen ist der Wettbewerb zwischen Apple iOS 
und Android geworden. Hinsichtlich der Marktanteile in Europa liegt 
trennen die beiden ... 
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