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Das Expertenquintett des Panels ,Mobile, Local, Social‘, das sich Freitagnachmittag rund um
Moderator Niko AIm auf dem Podium des Zeremoniensaals der Wiener Hofburg einfand, war sich
einig: Mobile Kommunikation und mobiles Marketing werden weiterhin an Bedeutung zulegen.
Doch auch wenn in Branchenkreisen seit einigen Jahren jedes Jahr aufs Neue ,das Jahr von
Mobile* ausgerufen wird, ,sind wir zwar nicht mehr sehr aber wir sind noch am Anfang®, wie es
Alexandra Deutsch, Geschaftsfuihrerin von madvertise Mobile Advertising, formuliert und in
Aussicht stellt: ,,Es wird noch ganz viel passieren in der nachsten Zeit".

Die Prognosen bleiben also vage — zeigen aber eindeutig in die positive Richtung. Die Research-
Zahlen, die Up-to-Eleven-Geschéaftsfiihrer Martin Pansy vorlegte, sprachen jedenfalls fur diese
Aussage und die Disziplin als solche. Die Grundaussage — ohne ins Detail zu gehen: Immer mehr
Konsumenten niitzen das Smartphone wahrend des Einkaufs — vor allem, um nach
Produktbewertungen, Preisvergleichen, Empfehlungen in Social-Network-Kreisen oder nach
Filialstandorten zu suchen.

Mehrere gute Griinde, warum Unternehmen das vielfaltige Spektrum mobilen Marketings fir ihre
Zwecke erwégen und niitzen sollten, hatte etwa auch Georg Koch, Director Productmanagement
Online & Mobile bei Herold Business Data parat — in seinem Verstandnis fungiert Mobile als
Bindeglied zur Interaktion zwischen Offline- und Online-Welt und somit gleichsam zwischen Kaufer
und Verkaufer.

Weitgehende Einigkeit auf dem Podium herrschte auch dariiber, dass der Einsatz mobiler Kanale
von Fall zu Fall abzuwiegen sei und nicht zuletzt einer individuellen Kosten-Nutzen-Uberlegung
sowie ,ehrlichen Vergleichen* mit ,klassischen“ Werbekanélen Stand halten misse. Um das
Sprektrum der vielfaltigen Moglichkeiten mobilen Marketings — von mobilen Websites und Apps bis
zu Location-based-Services — realistisch in einer Strategie zu vereinen, prasentierten die Mobile-
Experten auf dem Podium ihre unternehmensbasierten Ansatze und Lésungen sowie Best-Cases.
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