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Immer mehr Osterreicher kaufen auch mobil ein. Wie sich Kaufhduser im mobilen

Web priscntieren, zeigt das Beispiel Haas Elektro

Mobiler Warenkorb

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.
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Dic mobile App von Haas Elektro dient als Alternative zu den bereits einge-

setzten klassischen Kundenbindungs-Aktivititen und enthilt Informationen,
Aktionen und die neuesten Angebole. P
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Das Smartphone ist laut der Social Im-
pactStudie 2012, von Al in Auftrag gege-
ben, fiir jeden sweiten Osterreicher ein
universeller Begleiter. Nur zu telefonie-
ren, ist fiir die meisten Nutzer keine Op-
tion mehr. Internet, Social Media, Zah-
lungen zu titigen und vieles mehristaul
dem Smartphone méglich und wird
auch gerne genutzt. Laut MMA Com-
munications Report 2012 der Mobile
Markgi_rlg Association Austria (MMA)
nutzen 64 Prozent der Osterreicher das
Handy zum Surfen und 43 Prozent der
Minnerund 26 Prozent der Frauen kau-
fen mobil ein. Auch immer mehr Hand-
ler setzen auf diesen Vertriebskanal.

Der Elektrofachmarkt Haas Elektro
launchte im Juni 2012 mit der Agentur
Up to Eleven eine mobile App. ,Die
Haas-App ist ein Informationstool’,
stellt Silvia Ladner, Marketingleiterin
von Haas Elektro klar. Auf der App zu
finden sind die neuesten Angebote und
Aktionen. Jene Informationen, die bis-
her iiber Prospekte und Mailings, Pro-
duktkatalog oder Newsletter kommu-
niziert wurden, zeigt die App direkt am
Smartphone an. Haas Elektro integriert
die App zukinftig direkt in den Kauf-
prozess. Das heif3t? , Kunden kénnen
so etwa {iber automatisierte Push-
Nachrichten unmittelbar nach ihrem
Einkauf tiber ihren neuen Stand an
Bonuspunkten informiert werden und
diese einlosen®, berichtet Kerstin
Rucker, Marketing Manager bei Up to
Eleven. Ladner ergénzt: ,Seit Start der
App losen immer mehr Kunden ihre
Bonuspunkte {iber die mobile Lésung
ein. Bisher wurde dic App 4.000 Mal
heruntergeladen.
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Smart Wallet

»Hinter der App von Haas steckt smart
wallet, ein modulares App-Baukasten-
system mit individuellen Designmdg-
lichkeiten’ erklart Rucker. Die Losung
setzt sich aus einer App und einem da-
zugehorigen Administrationstool zu-
sammen. Rucker weiter: ,Die App ist
dabeiwie ein Baukasten aufgebaut, das
heifdt, der Kunde kann selbst bestim-
men, welche Plattformen - Android,
iPhone, WebApp - und welche Module
- wie etwa mobile Kundenkarte, Pro-
duktlatalog, Filialfinder, Bonuspunkte-
Shop und anderes - dieser gerne in sei-
ner Losung integriert hétte und kann
diese jederzeit um unternehmensspe-
zifische Anwendungen erweitern Ba-
sierend auf smart wallet hat Up to Ele-
ven neben der Haas-Elektro-App eine
Event-App fiir den heurigen werbepla-
nung.at-Summit umgesetzL.

Mobil, mobil, mobil?

Doch ist Shoppen iibers Smartphone
iiberhaupt ein Trend? Der Bundesver-
band des Deutschen Versandhandels
eV. (bvh) und Creditreform Boniversum
verkiindeten im Mai 2012 folgende Stu-
dienergebnisse: Mobiler Einkauf legt
deutlich zu. Ein Drittel aller Smart-
phone-Besitzer nutzt Mobile Com-
merce. Mobile-Payment-Dienstleister
etablieren sich noch stirker. Aus der
Sichtvon U}i to Eleven korreliert die Pe-
netration der Smartphones mit dem
Aufwirtstrend der mobilen Einkdufe
sehr stark. Rucker meint: ,Unsere Erfah-
rungen haben gezeigt, dass speziell
technikaffine und jiingere Menschen
zwischen 18 und 29 Jahren die Flexibili-
tit und insbesondere die Ubiquitét des
mobilen Shoppings schiitzen.” Fiir den
mobilen User wiirden vor allem die Ein-
fachheit und die Geschwindigkeit, die
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der mobile Shoppingkanal bietet, zdh-
len, so Ruckert. ,Wiahrend man beim
stationédren Internetnoch an den Ortge-
bunden ist, kann man mit dem Smart-
phone oder Tablet unabhéngig von
seinem Standort immer und iiberall
einkaufen’, so die Expertin weiter. Und:
»Einen weiteren Vorleil bietet aus unse-
rer Sicht die einfache Bezahloptioniiber
das Smartphone, dic die Attraktivitit des
mobilen Kanals weiter steigert.

Silvia Ladner gibt sich jedoch be-
stimmt und erkldrt: ,In unserer Strate-
gie nimmt der mobile oder Online-Ver-
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kauf keinen sehr hohen Stellenwert
ein.‘ Haas stiinde fiir besten Service
und beste Beratung, diesc Serviceleis-
tungen koénnen mobil oder online
nicht vermittelt werden, so die
Markctingleiterin. , Natiirlich hat Haas
seitJahren einen Webshop, seit diesem
Jahr einen Facebook-Auftritt und die
App, um die Kunden bestmdoglich in
Echtzeitinformieren zu kdnnen.” Aber,
so Ladner: ,Wir leben seit 44 Jahren
vom personlichen Kontakt, den wir
auch nicht verlieren wollen.” Die Mi-
schung macht’s wohl. Jo
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